
長照服務系統操作單元模塊

一、員工管理
(1) 員工資料

(2) 員工訓練

(3) 員工健康檢查

(4) 員工請假紀錄

(5) 獎懲紀錄

(6) 員工申訴意見

(7) 員工薪資結構

(8) 員工出勤紀錄與調整作業

(9) 人事薪資報表

二、居家服務個案管理
1. 個案基本資料建檔 (個案導出 & 導入-->與衛服部數據資料拋轉無縫接軌) / 異常提醒

2.個案信息維護 /生活聯繫訪談紀錄 / 個案服務開(結)案 & 接案評估作業 / 異常提醒

3.個案派工服務排班 / 請假 / 補助 or 自費 / 異常提醒
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三、居服員居家服務紀錄作業

（一）居家服務 APP 管理紀錄--->居服員

1. 我的排班表(當日 / 當週 / 當月)-->考勤打卡 & 服務紀錄(含專業與自費)

2. 我的消息 / 異常提醒

3. 我的個案

4. 我的請假 / 代理 / 工作調整 / 異常提醒

（二）居家服務 APP 管理紀錄---->家長端

1. 我的排班表(當日 / 當週 / 當月)-->考勤打卡 & 服務紀錄(含專業與自費)

2. 家庭聯絡簿 (照服員和家屬即時互通訊息)

3. 個案服務項目處理狀況 ( 掌握長者健康情形)

（三）居家服務督導 APP & 後端管理紀錄

1. 我的排班表(當日 / 當週 / 當月)-->考勤維護 & 服務紀錄(含專業與自費)

2. 服務地圖儀表

3. 我的消息 / 異常提醒

4. 我的個案

5. 我的請假



四、報表管理
1. 核銷項目申報報表 (根據居服排班表所做個案服務彙總上傳衛服部(提供 API 說明開發)

2. 員工工時工資結算統計報表

3. 相關服務及評鑑報表(根據個案訪談及服務項目產出彙總表)

五、服務基礎參數管理

1. 服務方案維護 (居家服務 / 喘息服務)

2. 長照給付標準設定

3. 長照服務項目設定

4. 照顧服務建議設定作業
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(設置參數範例->用於政府批價補助標準或自費項目預設與自訂項目參數)

照顧服務建議作業

核銷代碼-1 照顧組合-1 核銷代碼-2 照顧組合-2 核銷代碼-3 照顧組合-3 核銷代碼-4 照顧組合-4 核銷代碼-5 照顧組合-5

進食問題

洗澡問題

個人修飾問題

穿脫衣物問題

大小便控制問題

上廁所問題

移位問題

走路問題

上下樓梯問題

使用電話問題

購物或外出問題

備餐問題



處理家務問題

用藥問題

處理財務問題

溝通問題

短期記憶障礙

疼痛問題

不動症候群風險

皮膚照護問題

傷口問題

水份及營養問題

吞嚥問題

管路照顧問題

其他醫療照護問題

跌倒風險

安全疑慮

居住環境障礙

社會參與需協助



困擾行為

照顧負荷過重

輔具使用問題

感染問題

其他問題


